Informace k aktualizaci cestovního pojištění ČP – říjen 2008

Rozsah pojištění

1. Pojištění Turista obsahuje tato jednotlivá pojištění a služby:

a) pojištění léčebných výloh včetně asistenčních služeb,

b) úrazové pojištění, 

c) pojištění odpovědnosti za škodu občana ,

d) pojištění cestovních zavazadel ,
e) pojištění právní ochrany během cestování ,

f) pojištění zásahu horské služby (pouze na Slovensku!)
g) pojištění storna cesty ,
h) pojištění přerušení cesty (lze sjednat jen, je-li současně sjednáno pojištění storna cesty),

i) pojištění nevyužité dovolené (lze sjednat jen, je-li současně sjednáno pojištění storna cesty),
Trvání pojištění

2. Je-li sjednáno pojištění přerušení cesty nebo pojištění zásahu horské služby, trvá od okamžiku překročení státní hranice České republiky, nejdříve však ode dne uvedeného v pojistné smlouvě jako počátek pojištění, do okamžiku překročení státní hranice České republiky při návratu, nejpozději do 24 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvě jako konec pojištění.
3. Je-li sjednáno pojištění nevyužité dovolené, trvá od okamžiku nástupu cesty, nejdříve však ode dne uvedeného v pojistné smlouvě jako počátek pojištění, do okamžiku návratu z cesty do místa bydliště, nejpozději do 24 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvě jako konec pojištění.
Pojistná událost, plnění pojišťovny
1. Je-li sjednáno pojištění přerušení cesty, vztahuje se na úhradu nákladů za náhradní dopravu do ČR, bude-li pojištěný nucen přerušit zahraniční cestu v důsledku 
a) úmrtí, vážného onemocnění či úrazu nejbližšího příbuzného pojištěného ve smyslu článku 6 oddílu D části II. VPPCP,
b) krádeže, vloupání nebo požáru v místě stálého bydliště v ČR.
Pojistné plnění je poskytnuto pouze v případě, je-li služba předem zajištěna asistenční službou pojišťovny.

2. Pojistnou událostí z pojištění nevyužité dovolené je předčasné ukončení započaté cesty v důsledku:
a) úmrtí jednoho z pojištěných uvedených na společné cestovní smlouvě (max. 5 osob) v průběhu cesty,

b) úmrtí nejbližšího příbuzného pojištěného ve smyslu článku 6 oddílu D části II. VPPCP, 

c) hospitalizace pojištěného (případně nejbližšího příbuzného pojištěného ve smyslu článku 6 oddílu D části II. VPPCP uvedeného na společné cestovní smlouvě) v zahraničí v důsledku závažného onemocnění nebo úrazu delší než 24 hodin, pokud po ukončení hospitalizace následuje návrat pojištěného do vlasti,

d) krádeže, vloupání nebo požáru v místě stálého bydliště.

Předmětem pojištění jsou náklady na nespotřebované služby vyplývající z uzavřené cestovní (či jiné) smlouvy o účasti na akci.

Náklady na nespotřebované služby se rozumí náklady na pobyt a stravu v hotelu, rekreačním objektu nebo jiném obdobném zařízení vzniklé nejdříve od 1. dne následujícího po dni, ve kterém došlo k úmrtí nebo hospitalizaci pojištěného nebo odjezdu pojištěných do vlasti.

Pojišťovna kromě výluk uvedených ve VPPCP části I. článku 10 a části II. oddílu D článku 4 není povinna poskytnout pojistné plnění:

a) pokud byla pojištěnému poskytnuta cesta zdarma,

b) pokud k hospitalizaci pojištěného došlo zhoršením chronického onemocnění, které existovalo v okamžiku uzavření pojistné smlouvy, přičemž potřeba léčby mohla být předvídána před nastoupením cesty,

c) pokud k předčasnému ukončení cesty došlo méně než 24 hodin před plánovaným okamžikem nastoupení zpáteční cesty.

Pojištěný, oprávněná osoba je povinen:

a) předčasné ukončení cesty písemně oznámit pojišťovně prostřednictvím řádně vyplněného tiskopisu pojišťovny Oznámení pojistné události z pojištění storna cesty (dále jen „Oznámení“),

b) k oznámení přiložit kopii cestovní smlouvy, pokud byla vystavena a přiložit doklady o zaplacení pojistného a zaplacení cesty a doložit případně další doklady, které si pojišťovna vyžádá, dále podle charakteru pojistné události:

· lékařskou zprávu z nemocnice, ve které byl pojištěný hospitalizován, opatřenou úředně ověřeným překladem,

· úmrtní list, je-li vystaven v cizím jazyce, opatřený úředně ověřeným překladem,

· policejní hlášení svědčící o události v místě bydliště,

· doklady o rozsahu nevyčerpání zaplacených služeb (nechat potvrdit cestovní kanceláří výši nákladů na nevyužité služby na Oznámení (v kolonce Nevratné náklady).
3. Je-li sjednáno pojištění zásahu horské služby,  vztahuje se na pátrací a vyhledávací akce (technický zásah) Horské záchranné služby Slovenské republiky v oblasti její územní působnosti za podmínky, že pojištěný dodržel pokyny horské služby, řídil se výstražnými, informačními a jinými zařízeními souvisejícími s bezpečností osob v horské oblasti, choval se tak, aby neohrozil vlastní život, zdraví a majetek anebo život, zdraví a majetek jiných osob.
Hranice pojistného plnění

1. Pojištění přerušení cesty
Pojišťovna vyplatí pojistné plnění maximálně do výše limitu pojistného plnění sjednaného v pojistné smlouvě.

2. Pojištění nevyužité dovolené

Pojišťovna vyplatí pojistné plnění ve výši 80 % doložených nákladů na nespotřebované služby, maximálně však do výše limitu pojistného plnění sjednaného v pojistné smlouvě.

3. Pojištění právní ochrany během cestování
Pojišťovna vyplatí pojistné plnění z jedné pojistné události maximálně do výše limitu pojistného plnění sjednaného v pojistné smlouvě, 

z toho u služeb administrativně-právní asistence:

· za dopravu pojištěného do místa soudního řízení k dopravní nehodě, max. 200 EUR,

· za ubytování pro pojištěného v místě soudního řízení k dopravní nehodě, max. 2 x 50 EUR,

· za zajištění návštěvy konzula nebo honorárního konzula při vazbě nebo hospitalizaci, max. 200 EUR, 

· za zajištění a odeslání nutných formulářů, dokumentů nebo potvrzení, max. 100 EUR, 

· za zajištění úschovy vozidla v případě vazby nebo hospitalizace pojištěného, max. 100 EUR, 

· za zajištění dopravy rodinného příslušníka do místa vazby, max.  200 EUR,

· za zajištění ubytování v hotelu pro rodinného příslušníka v místě vazby, max. 2 x 50 EUR.
4. Pojištění zásahu horské služby

Pojišťovna uhradí náklady spojené s technickým zásahem horské služby v rámci limitu plnění z pojištění léčebných výloh, maximálně však do výše limitu pojistného plnění sjednaného v pojistné smlouvě. Pojištění se sjednává bez spoluúčasti pojištěného na pojistné události.
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