VSeobecné smluvni podminky

Clanek |

UVODNIi USTANOVENI
1. VSeobecné smluvni podminky Cestovni kancelaie WeREco,
s.r.o. se sidlem Hajecka 174, 273 51 Cerveny Ujezd, okres
Praha-zapad, IC: 279 56 971 (dale jen CK) upravuiji vzajemné
smluvni vztahy mezi CK a zdkaznikem, kterym muze byt jak
fyzicka tak pravnicka osoba (dale jen zaékaznik), v souladu s
prisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu
Ceské republiky, jako je Ob&ansky zakonik, Obchodni zakonik
zéakon ¢. 159/99 Sb. aj.
2. VsSeobecné smluvni podminky CK jsou platné pro vSechny
zajezdy a jiné sluzby cestovniho ruchu poskytované cestovni
kanceldfi a tvofi nedilnou soucast smlouvy uzavienou mezi
zakaznikem a CK. CK si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich
materidlech (katalog, nabidkovy list apod.) odli$né podminky,
které maji prednost pred témito smluvnimi podminkami.
3. CK poskytuje své sluzby bez omezeni, pouze osoby mladsi
18 let mohou uzivat sluzeb jen se souhlasem svého zakonného
zastupce. Osoby mladsi 15 let mohou vyuZivat sluzby CK jen v
doprovodu osoby starsi 18 let.

Clanek Il
SMLUVNIi VZTAH

1. Ugastnikem smluvniho vztahu je na jedné strané CK, a to
bud pfimo prostfednictvim sité vlastnich prodejnich mist nebo
nepfimo, prostfednictvim autorizovanych prodejct, se kterymi
ma CK uzavienou smlouvu o proviznim prodeji. Na strané druhé
je zakaznik.
2. Predmétem smluvniho vztahu, ve kterém jsou prava a
povinnosti smluvnich stran upravovany témito Podminkami, je
prodej
a) tuzemskych nebo zahrani¢nich zajezdu, tj. pfedem sestavené
nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za
souhrnnou cenu (dale jen zajezd)
b) kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku &i zahranici
na zakladé individualniho pozadavku zakaznika tji. na
objednavku (dale jen sluzby na objednavku)
c) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb
cestovniho ruchu, které CK zajiStuje zakaznikim dodanim
vlastnich sluzeb, nebo jejich zprostfedkovanim u jinych
dodavatelt v tuzemsku i zahranici (dale jen jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu)
3. a) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK, s predmétem dle
¢lanku Il odst. 2 pism. a) téchto Podminek, vznika uzavienim
CESTOVNI SMLOUVY . podpisem zakaznika, ptipadné
podpisem jeho zakonného zastupce na cestovni smlouvé a
jejim potvrzenim cestovni kancelafi.
b) Smluvni vztah mezi zékaznikem a CK, s pfedmétem dle
¢lanku Il odst. 2, pism. b), c) téchto Podminek, vznika podanim
podepsané OBJEDNAVKY SLUZEB zakaznikem, nebo jeho
zakonnym zastupcem a jejim potvrzenim cestovni kancelafi.
4. Predanim podepsané cestovni smlouvy nebo predanim
podepsané objednavky sluzeb zakaznik stvrzuje, Ze je mu zndm
plny obsah smlouvy a souhlasi s nim, Ze obdrzel vSechny
prilohy tvofici nedilnou souc¢ast smlouvy a Ze v8echny smluvni
podminky uznava a souhlasi s nimi.
5. Potvrzenim cestovni smlouvy, nebo potvrzenim objednavky
sluzeb se CK zavazuje zakaznikovi zabezpedit sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalit¢ v souladu se sjednanymi
podminkami.
6. Smluvni vztah, ktery vznikl na zakladé uzaviené Cestovni
smlouvy nebo potvrzené Objednavky sluzeb, mezi zakaznikem
a cestovni kancelari, je platny pro vSechny dal$i zGcastnéné
osoby uvedené v Cestovni smlouvé nebo Objednavce sluzeb,
tzn. pro objednavatele sluzeb i spolucestujici. Za smluvni
zavazky spolucestujicich ru¢i objednavatel jako za své vlastni.

Clanek Il

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY
1. CK ma pravo na zaplaceni zajezdu nebo jednotlivych sluzeb
pred jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu
zajezdu nebo cenu jednotlivych sluzeb pred jejich erpanim.
2. Ceny zajezdl a jednotlivych sluZzeb jsou cenami sjednanymi
dohodou mezi CK a zakaznikem.
3. Cena za dohodnuté sluzby je vzdy uvedena v CESTOVNI
SMLOUVE, jedna-li se o sluzby dle ¢lanku Il odst. 2 pism. a)
téchto Podminek, nebo je uvedena na OBJEDNAVCE SLUZEB,
jedna-li se o sluzby dle ¢lanku Il. odst. 2 pism. c) téchto
Podminek.
4. VVySe zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je sjednan takto:
Zaloha ve vysi 50 % ze stanovené celkové ceny zajezdu nebo
celkové ceny objednanych sluzeb je splatna ihned pfi vzniku
smluvniho vztahu (pfi platbé v hotovosti) nebo do doby
splatnosti vystaveného zalohového dokladu (zalohova faktura,
zalohova slozenka apod.). Nedojde-li ve stanovené |haté k
uhradé zalohy, stava se smlouva, nebo objednavka neplatnou a
objednany zéjezd nebo objednané sluzby jsou bez upozornéni
zakaznika stornovany. Doplatek do celkové ceny zajezdu nebo
objednanych sluzeb je zadkaznik povinen uhradit bez vyzvani
CK, nejpozdéji 6 tydnu pred zacatkem pinéni sjednanych
sluzeb. Neucini-li tak, ma CK pravo odstoupit od smlouvy a
zrusit zakaznikovi Ugast na objednanych sluzbach. Uhrada,
ktera jiz byla zakaznikem prokazatelné CK poukazana, se po
odecteni odstupného, viz ¢lanek VII a c¢lanek VIII téchto
Podminek, zakaznikovi neprodlené vrati.
5. Vznikne-li smluvni vztah mezi CK a zakaznikem ve lhaté
krat§i nez 42 dnl pfed dnem zacatku pInéni prvni objednané
sluzby, je zakaznik povinen uhradit 100 % stanovené ceny
sluzeb ihned pfi vzniku smluvniho vztahu, nebo do doby
splatnosti  vystaveného dokladu. Neucini-li tak, stava se
smlouva neplatnou a objednané sluzby jsou bez upozornéni
stornovany.
6. Zpusoby uhrady
- hotoveé v siti prodejen CK nebo u autorizovanych prodejct
- slozenkou CK, nebo sloZenkou autorizovanych prodejct

- bankovnim pfevodem, ale pouze na zakladé vystavené
faktury CK nebo faktury vystavené autorizovanym
prodejcem. Jako variabilni symbol je nutné vzdy uvadét cislo
vystavené faktury.

7. U sluzeb na objednavku dle ¢lanku Il odst. 2 pism. b) je
CK opravnéna pfi podani objednavky uUctovat zakaznikovi
poplatek ve vysi 300 K& a zakaznik je povinen tento poplatek
uhradit. V pfipadé, Ze po zpracovani objednavky dojde k
uzavieni smlouvy je CK povinna zapocist plnou vysi
uctovaného poplatku do zalohy, resp. do celkové ceny
objednanych sluzeb. Nedojde-li ke vzniku smluvniho vztahu
z titulu nemoznosti potvrzeni objednavky zakaznika, je CK
povinna Uc¢tovany poplatek v pIné vysi neprodlené vratit.

8. Zmény ceny sluzeb:

CK ma pravo jednostrannym Ukonem zvysit cenu sluzeb
uvedenou v cestovni smlouvé nebo v objednavce sluzeb v
pfipadé, Ze dojde ke zvySeni

a) ceny pohonnych hmot a s tim souvisejici zvySeni ceny za
dopravu

b) plateb spojenych s dopravou

c) sménného kursu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni
ceny sluzeb v priméru o vice nez 10 % .

Zvy$eni ceny u zdjezdu a sluzeb je mozné, pokud k nému
dojde do 21. dne pfed dnem zahajeni pInéni. Cenu zajezdu
nebo sluzeb, uvedenou v cestovni smlouvé (objednavce
sluzeb), je CK opravnéna zvysit o ¢astku, o kterou se zvysi
cena nebo platba dle odst. 8 pism. a), b) tohoto ¢lanku
Podminek. V pfipadé zvySeni sménného kursu ¢eské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zdajezdu nebo sluzeb v
priméru o 10 % a vice je CK opravnéna zvysit cenu zajezdl
nebo sluzeb maximalné o ¢astku odpovidajici procentni vysi
zmény kursu. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena
zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu je uveden v
nabidkovém katalogu nebo v nabidkovych listech. U sluzeb
na objednavku, neni-li cena sluzby uvedena v nabidkovém
katalogu, se za rozhodny den povazuje den potvrzeni

objednavky.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny je CK povinna
zaékaznikovi odeslat doporu¢enym dopisem do mista

bydlisté/sidla uvedeného v cestovni smlouvé/objednavce
sluzeb nejpozdéji 21. den pfed zahajenim pInéni prvni
objednané sluzby. Zakaznik je povinen do 5 dni od
oznameni o zvy$eni ceny uhradit rozdil v cené zajezdu nebo
sluzby. Pfi poruSeni tohoto zavazku ze strany zakaznika ma
CK pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno jeji pravo
na Ghradu $kody.

9. CK ma pravo pred zahajenim zajezdu, nebo pred
zahdjenim Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem smluvniho
vztahu dle ¢lanku Il téchto Podminek, upravit cenu sluzeb a
vyhlasit nové ceniky, je-li k tomu nucena i z jinych
objektivnich divodl, nez které jsou uvedeny v odst. 1 tohoto
¢lanku, zejména v pfipadé zvySeni cen sluzeb dodavatelu.
Takto upravené ceny sluzeb jsou platné ode dne vyhlaseni a
vztahuji se na vSechny zajezdy, sluzby na objednavku i na
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu u nichz nebyla do tohoto
dne zahdjena jejich realizace. CK i zakaznik postupuji v
tomto pfipadé dle ¢lanku VI odst. 2 téchto Podminek.

Clanek IV

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. K praviim zékaznika patfi zejména
a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb,
b) pravo vyzadovat od CK informace o vSech skute¢nostech,
které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,
c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné
sjednanych sluzbach,
d) pravo kdykoliv pfed zahajenim Eerpani sluzeb odstoupit
od smlouvy dle €l. VII téchto Podminek,
e) pravo na reklamaci vad a jejich vyfeSeni v souladu s
ustanovenim ¢lanku X,
f) préavo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest,
které jsou obsahem smlouvy pfed nepovolanymi osobami,
g) pravo, nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim zajezdu na
poskytnuti dalSich pisemnych podrobnych informaci, o
skute¢nostech, které jsou pro zadkaznika dilezité, a které
jsou CK znamy, pokud nejsou jiz obsazeny v cestovni
smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi predan.
Mezi tyto informace patii zejména:
- informace o platbach za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta
v cené zdjezdu nebo cené objednanych sluzeb, ale tvofi
soucast zajezdu nebo objednanych sluzeb,
- informace o poloze ubytovani, jeho kategorii a stupné
vybavenosti, je-li ubytovani souéasti objednanych sluzeb, -
informace o kategorii dopravniho prostfedku a o trase cesty,
je-li doprava soucasti objednanych sluzeb,
-informace o stravovani, jeho zpusobu a rozsahu, je-li
strava soucasti objednanych sluzeb,
- informace o moznosti kontaktu s nezletilou osobou, nebo
zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o
zajezd, jehoz G€astnikem je nezletild osoba,
- informace o jménu, adrese a telefonnim Cisle osoby, na
kterou se mlze zakaznik v pfipadé nesnazi v pribéhu
pobytu obratit a informace o adrese a telefonnim Cisle
zastupitelského ufadu,
h) pravo pozadovat zménu v cestovni smlouvé nebo
objednavce sluzeb. Zmény smluvnich podminek na prani
zékaznika se Fidi ustanovenim ¢lanku VI odst. 4 téchto
Podminek.
2. K zakladnim povinnostem zékaznika patfi:
a) poskytnout CK soucinnost, ktera je nutna k zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, predevS§im pravdivé a Uplné uvadét
cestovni kancelafi pozadované udaje v cestovni smlouvé
nebo objednavce véetné jakychkoliv zmén,

b) zajistit u osob mlad$ich 15 let doprovod a dohled
dospélého ucastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled
osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze
zakaznik star$i 15 let a mladsi 18 let Cerpa sluzby bez
jeho doprovodu,

d) nahlasit Gcast cizich statnich pfislusnik,

e) zaplatit sjednanou cenu zdjezdu, nebo sluzeb v
souladu s ¢lankem IlI téchto Podminek,

f) pokud je soucasti sluzeb pobyt, nebo zajezd do
zahrani¢i, mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné
vizum, pokud je vyzadovano,

g) dodrzovat platné predpisy zafizeni a subjekt(, jejichz
sluzby vyuziva, stejné jako zakonné predpisy Ceské
republiky ¢i navstiveného statu,

h) uposlechnout pokyni vedouciho zajezdu nebo
delegata v misté pobytu, nenaruSovat pribéh zajezdu,
neobtéZovat ostatni UCastniky zajezdu a pocinat si tak,
aby nedochazelo ke $koddm na zdravi nebo majetku na
Ukor ostatnich zakaznik(, dodavatelt sluzeb nebo CK.
CK si vyhrazuje pravo vyloucit z pfepravy osoby v
podnapilém stavu, které svym chovanim obtéZuji ostatni
ucastniky prepravy nebo pusobi Skody na majetku
ostatnich zakaznikd, dodavatell sluzeb nebo CK.

i) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen
takové odstoupeni oznamit v prodejnim misté, kde
uzaviel smluvni vztah sCK a to bud zaslanim
pisemného oznameni, nebo sepsanim a podepsanim
z&znamu o odstoupeni v pfislusném prodejnim misté.

Clanek V

PRAVA A POVINNOSTI CK WeREco
1. K pravim a povinnostem zakazniki se vztahuji
odpovidajici prava a povinnosti CK WeREco.
2. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika
o v8ech skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb,
které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou CK znamé.
3. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pInéni nad
ramec predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.
4. CK je povinna v pfipadé Ze nabizi a prodava zajezdy
dle ¢lanku Il odst. 2 pism. a) téchto Podminek mit
uzavienou pojistnou smlouvu, na zakladé niz vznika
zakaznikovi, s nimz CK uzaviela cestovni smlouvu dle
¢lanku Il odst. 3 pism. a) pravo na pInéni v pfipadech,
kdy CK v dusledku svého Upadku: a) neposkytne
zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu, b) nevrati
zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zijezdu v
pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil nebo, c) nevrati
zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a
cenou Caste¢né poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se
zdajezd uskutecnil pouze z &asti. CK je povinna v téchto
pfipadech predat zakaznikim soucasné s cestovni
smlouvou doklad pojistovny, ktery obsahuje informace o
uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zptsob oznameni pojistné udalosti.
Prevzeti tohoto dokladu stvrzuje zakaznik podpisem
cestovni smlouvy.
5. Je-li soucasti objednanych sluzeb ubytovani a splnil-li
zakaznik povinnosti dle ¢lanku IV odst. 2 pism. e) téchto
Podminek, je CK povinna nejpozdéji 7 dnu pred
zahdjenim pInéni vystavit zakaznikovi ubytovaci poukaz
(tzv. VOUCHER), ktery preda, popf. zaSle na
adresu/sidlo  zakaznika. Zakaznik se uvedenym
VOUCHEREM prokazuje pfi uplatiiovani narokd na
&erpani objednanych sluzeb.

Clanek VI

ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
1. ZruSeni zajezdu z ftitulu nedosaZeni min. poctu
zakaznikl:
a) CK ma pravo zrusit zajezd, jestlize do 21 dnl pred
jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho poctu
zakaznikli. Minimalni pocet zakaznikd je pro vSechny
zajezdy, neni-li v katalogu uvedeno jinak, stanoven
podtem 30. V pfipadé, ze CK zrusi zajezd z duvodu
nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd, je povinna tuto
skute¢nost zakaznikovi oznamit doporu¢enym dopisem,
nejpozdéji véak ve Ihuté do 7 dni pred jeho zahajenim.
b) Jestlize CK zajezd podle pism. a) tohoto odstavce
Podminek zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu
byl na zéakladé nové cestovni smlouvy poskytnut jiny
zdajezd, nejméné v kvalité odpovidajici ptivodni cestovni
smlouvé, muze-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li
ale k uzavieni nové cestovni smlouvy, je CK povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného
obdrZela na uhradu ceny zajezdu podle zruSeni cestovni
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit CK
odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové cestovni
smlouvy, platby, uskute¢néné na zakladé puvodni
cestovni smlouvy, se povazuji za platby uskute¢néné
podle nové cestovni smlouvy.
c) CK ma pravo zrusit zajezd nebo sluzby cestovniho
ruchu, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu dle
¢lanku Il téchto Podminek i v dusledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla zabranit, ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které Ize od ni rozumné pozadovat.
d) Jestlize CK zrusi zajezd z jinych duvodu, nez které
jsou uvedeny pod pism. a) a c) tohoto odstavce ve Ihuté
krats§i nez 20 dnG pfed terminem jeho zahdjeni je
povinna zakaznikovi uhradit pokutu ve vysi 10 % ceny
zajezdu.
2. Zmény dohodnutych sluzeb pfed zahajenim zajezdu
ze strany CK: Nastanou-li okolnosti, které CK brani
poskytnout sluzby dle smluvné dohodnutych podminek a



je-li tak CK nucena z objektivnich divodu pfed zahajenim
Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je CK povinna takové
zmény oznamit zékaznikovi doporu¢enym dopisem a navrhnout
mu zménu smlouvy. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se
zménou smlouvy bude souhlasit, ¢ zda od smlouvy odstoupi.
a) Pokud zékaznik ve |hité do 5 dnli od doruéeni navrhu na
zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni
ceny sluzeb, je zaékaznik povinen uhradit CK rozdil v cené
sluzeb do 5 dni od doru€eni navrhu na zménu smlouvy. Pfi
poruseni tohoto zavazku ma CK pravo od smlouvy odstoupit,
¢imz neni dotéeno pravo CK na Uhradu $kody. Jestlize zména
smlouvy vede ke sniZeni ceny sluzeb, je CK povinna vratit
zakaznikovi rozdil v cené sluzeb v pfipadé, Zze zédkaznik uhradil
jiz celkovou cenu sluzeb, nebo snizit doplatek celkové ceny,
pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen.
b) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ihuté
do 5 dnu od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
smlouvy poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité
odpovidajici plavodni smlouvé, mlze-li CK takové sluzby
nabidnout. Nedojde-li ale v takovém pfipadé k uzavieni nové
smlouvy je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit
zékaznikovi vSe, co od ného obdrZela na uhradu sluzeb podle
zru$ené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit odstupné.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na
zakladé pUvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové
smiouvy.
3. Zmény dohodnutych sluzeb v pribéhu zajezdu:
a) Jestlize po zahdjeni zajezdu CK neposkytne zakaznikovi
sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas, nebo zjisti, ze
mu v8echny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci
fadné a véas poskytnout, trebaze se k tomu smluvné zavazala,
je povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takové
opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat, zejména je povinna
zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo se piiblizujici pivodné dohodnutym podminkam
b) Pokud nelze pokracovani zajezdu &i Cerpani sluzeb zajistit
jinak nez prostfednictvim sluzeb nizsi kvality, nez jako jsou
uvedené ve smlouvé, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil v
cené.
c) Pokud nelze pokragovani zajezdu, ¢i Cerpani sluzeb zajistit
ani prostfednictvim sluzeb nizSi kvality, nez je uvedené ve
smlouvé, nebo zakaznik toto nahradni feSeni nepfijme, je CK
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zékaznikovi rozdil v
cené. V piipadé, Ze soucasti zdjezdu je i doprava, je CK
povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu,
nebo jiné misto navratu s nimz zékaznik souhlasi, véetné
nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je
doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym
méla byt uskute¢néna podle smlouvy, je CK povinna:
- v pfipadé, Ze je doprava uskutecnéna za niz$i naklady, vratit
zakaznikovi rozdil v cené
- v pfipadé, Ze je doprava uskute¢néna za vyssi naklady, rozdil
v cené uhradit z vlastnich zdroji
4. Zmény smluvnich podminek na zékladé prani zakaznika:
a) zékaznik ma pravo nejpozdéji 3 dny pred zahajenim zajezdu
oznamit, Ze se misto ného zucastni zajezdu jind osoba.
Oznameni o zméné ucastnika musi provést vzdy pisemné a
zaslat nebo dorudit na prodejni misto, kde uzaviel smluvni
vztah. K oznameni je nutné prilozit prohlaSeni nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou a
spliiuje podminky stanovené pro Gcéast na zajezdu. Pivodni a
novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zéjezdu a Uhradu nakladu, pokud v souvislosti se zménou
CK vzniknou. Za zménu provedenou v cestovni smlouvé dle
odst. 4 pism. a) tohoto ¢lanku Podminek je opravnéna Uctovat
manipulacni poplatek ve vysi 100 K& nebo 300 K¢, je-li
oznameni o zméné pfijato CK ve |hité krats§i nez 8 dnu pred
zahdjenim plnéni.
b) CK na prani zékaznika provadi, pokud je to nutné, zmény
podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén
podléha zaplaceni manipulaéniho poplatku ve vy$i a za
podminek nize uvedenych. Poplatky se uétuji vzdy za kazdou
osobu

ba) zména a doplnéni osobnich udaji zaékaznika pred
zahdjenim Eerpani sluzeb: 8 a vice dni - 50 K¢&; 7 a méné dni -
100 K¢

bb) zména terminu zajezdu,
ubytovani 42 a vice dni - 300 K¢&.
V pfipadé zmény ve Ihuté kratSi nez 41 dni do zahajeni ¢erpani
sluzeb je tato zména povaZovana za odstoupeni od smlouvy ze
strany zakaznika a zakaznik je povinen uhradit CK odstupné dle
¢lanku VIII téchto Podminek.

bc) zména mista odjezdu, nebo typu dopravy 8 a vice dni -
100 K&; 7 a méné dni - 300 K¢

bd) snizeni poctu osob v ubytovaci jednotce
Zména je posuzovana jako odstoupeni od smlouvy jedné i vice
osob, které jsou povinny uhradit odstupné dle ¢lanku VIII téchto
Podminek. Dojde-li v dusledku sniZeni poétu osob v ubytovaci
jednotce ke zméné ceny za ubytovani, jsou neodstupujici
zakaznici povinni tento rozdil uhradit.

be) zvySeni poctu osob v ubytovaci jednotce 8 a vice dni -
100 K&; 7 a méné dni - 300 K&
Dojde-li v dusledku zvySeni poctu osob v ubytovaci jednotce ke
zméné ceny za ubytovani, je CK povinna tento rozdil
zakaznikdm vratit.

bf) jiné zmény v cestovni smlouvé nebo objednavce sluzeb 8
a vice dni - 100 K¢&; 7 a méné dni - 300 K&

mista pobytu nebo typu

Clanek ViI
ODSTOUPENi OD SMLOUVY
1. CK je opravnéna pred zahajenim Cerpani sluzeb, které jsou
pfedmétem smluvniho vztahu od smlouvy odstoupit z diivodu:
a) poruseni povinnosti zakaznikem
b) z divodu zruseni zajezdu

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim
divodu =zasilda CK doporu¢enym dopisem do mista
bydlisté/sidla zakaznika uvedeného ve smlouvé.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv pred
zahajenim Cerpani sluzeb:

a) bez udani davodu

b) jestlize nedojde k uzavfeni nové smlouvy dle ustanoveni
¢lanku VI odst 1 pism. b) nebo dle ¢lanku VI odst. 2 pism. b)
téchto Podminek.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy a v pfipadé odstoupeni
dle pism. b) tohoto odstavce s uvedenim dlvodu, je mozno
provést pouze pisemné v prodejnim misté, kde sluzby
zakoupil, nebo oznameni zaslat doporu¢enou postou na
prodejni misto. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji
dnem doruceni pisemného oznameni do prodejniho mista,
kde si zakaznik sluzby zakoupil.

3. Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy
poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou, nebo
odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim Cerpani sluzeb z
divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit CK odstupné ve vysi stanovené v ¢lanku VIII
téchto Podminek. CK je po odecteni
odstupného /stornopojistka/ a pfipadného pojisténi povinna
vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na Uhradu ceny
sluzeb dle zruSeni smlouvy.

4. Je-li duvodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni
povinnosti CK stanovené smlouvou, nebo nedojde-li k
uzavieni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku
Podminek, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny
sluzeb podle zruSeni smlouvy, aniz by byl zékaznik povinen
platit CK odstupné.

Clanek VIl

ODSTUPNE
1. Odstoupi-li CK od smlouvy uzaviené se zakaznikem dle
¢lanku Il odst. 2 pism. a), b), c) téchto Podminek pfed
zahdjenim Cerpani sluzeb z divodu poru$eni povinnosti
zakaznikem, je CK opravnéna pozadovat odstupné a
zékaznik je povinen toto odstupné uhradit.
2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy s pfedmétem smluvniho
vztahu dle ¢lanku Il odst. 2 pism. a), b) nebo c) téchto
Podminek je zékaznik povinen zaplatit odstupné.
3. Odstupné se uctuje z celkové ceny vSech objednanych
sluzeb po odecteni pfipadného pojisténi. VySe odstupného
je zavisld na dni doru¢eni pisemného oznameni o
odstoupeni do CK a &ini:
300 Kélos. pfi odstoupeni 43 a vice dnl pied zahajenim
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu;
30 % pfi odstoupeni ve Ihité 42-31 dnti pfed dnem zahajeni
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu. Minimalné vSak 300
K¢é/os.
45 % pfi odstoupeni ve Ihaté 30-21 dnti pfed dnem zahajeni
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu;
65 % pii odstoupeni ve Ihiité 20-11 dnt pred dnem zahajeni
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu;
90 % pfi odstoupeni ve Ihaté 10-3 dny prfed dnem zahajeni
Cerpani sluZeb cestovniho ruchu;
100 % pii odstoupeni ve Ihité 2 a méné dna pifed dnem
zahajenim Cerpani sluzeb cestovniho ruchu.
4. Nenastoupi-li zdkaznik na zajezd, ¢ necerpa-li sluzby
cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smiouvy,
nebo z ddvodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢lanku IV odst. 2
pism. f), hradi 100 % pfedem stanovené ceny.
5. CK ma pravo odedist odstupné od sloZzené zalohy, nebo
zaplacené ceny.
6. Pri urCeni poCtu dnG pro vypolet odstupného se do
stanoveného poétu dntl zapoditava i den, kdy nastaly ucinky
odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnl se nezapogitava den
odjezdu, nebo nastupu na pfislusny zajezd nebo sluzbu.
7. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z divodu kvalifikovanych
v pojistné smlouvé a ma-li takovou smlouvu uzavienou, ma
narok na ¢aste¢nou Uhradu odstupného.

Clanek IX

REKLAMACNI RAD
1. Tento reklamacni fad upravuje zplsob uplatiiovani narokd
zakaznikt vyplyvajicich z odpovédnosti CK za vady
poskytnutych sluzeb a jejich vyFizeni.
2. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované
CK pfimo nebo prostfednictvim jinych dodavatelt sluzeb v
ramci uzavieného smluvniho vztahu.
3. Zakaznik je povinen pfipadnou vadu reklamovat bez
zbyte¢ného odkladu u zastupce CK v misté pobytu nebo u
zastupce zafizeni poskytujiciho sluzby tak, aby mohla byt
véas uskuteénéna naprava v misté samém. Jediné tak muze
byt zavadny stav odstranén, sluzba doplnéna, nebo
poskytnuta znovu.
4. Rozhodne-li se zakaznik uplatiiovat reklamaci po
skonéeni pobytu u CK, je povinen jiz v misté pobytu sepsat
zapis o zjisténych vadach, udat jméno pracovnika, kterému
byly tyto zavady na misté hlaseny a uvést zplusob, jakym
byly/nebyly vady odstranény. Tento zapis necha podepsat
pracovnikem, u kterého vady v misté pobytu reklamoval a
pfipoji svdj podpis.
5. Reklamaci podava zakaznik v prodejnim misté, kde doslo
k uzavieni smluvniho vztahu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 3 mésici od skoncéeni zajezdu nebo
poskytnuti posledni sluzby. Nezbytnou soucasti reklamace
je zapis o zjisténych vadach dle odst. 4 tohoto ¢lanku
Podminek.
6. Vysledek reklamacniho Fizeni bude zakaznikovi oznamen
nejpozdéji do 30 dnu od data podani reklamace.
7. Nepovazuje-li zakaznik vyfizeni reklamace za uspokojivé,
je opravnén pozadat o prezkoumani spravnosti postupu,

popf. pfehodnoceni vécného vyfizeni reklamace.
Prezkoumani je provedeno v terminu do 30 dnd.
Clanek X
POJISTENI

1. V cenach zéjezdu a sluzeb cestovniho ruchu CK neni
zahrnuto pojisténi |é€ebnych vyloh v zahrani€i, pojisténi
urazové, pojisténi zavazadel a pojiSténi odpovédnosti,
stejné jako v cenach zajezdl a sluzeb cestovniho ruchu
neni zahrnuto pojiténi nakladd souvisejicich s
odstoupenim od smlouvy.

2. VSichni zakaznici CK maji moznost uzavfit zakladni
pojisténi /aktivni asistence 24 hod. denné, lécebné
vylohy v zahrani¢i/ nebo rozsifené pojisténi /uraz,
zavazadla, odpovédnost za $kodu, storno zdjezdu/ u
Ceské pojistovny, a.s. ve véech prodejnich mistech CK a
u autorizovanych prodejct se kterymi ma CK uzavienou
smlouvu o proviznim prodeji zajezdl pofadanych CK.
Veskeré naroky vyplyvajici z eventualni pojistné udalosti
uplatiiuje zakaznik u pojistitele Ceska pojistovna, a.s.,
Spaélena 75/16 113 04 Praha 1, tel. klientského servisu:
841114 114

3. VSichni ucastnici zajezdu pofadanych CK jsou po
celou dobu cerpani objednanych sluzeb pojisténi pro
pfipad Upadku cestovni kancelafe v souladu s
ustanovenim zakona €. 159/1999 Sb.

Clanek XI

ZVLASTNI USTANOVENI
Predanim podepsané cestovni smlouvy nebo objednavky
sluzeb zaékaznik vyslovuje souhlas s tim, aby CK v
souladu s ustanovenim § 5, odst. 2 zakona ¢&. 101/2000
Sb. zpracovéavala chranéna osobni data zakaznika,
véetné rodného Eisla.
Poskytnuté osobni Udaje zékaznika je CK opravnéna
zpracovavat za Ucelem nabizeni poskytovanych sluzeb a
pro akviziéni ¢innost.
Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho
osobnich dat kdykoliv pisemné odvolat.
CK nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou
porusenim pravnich povinnosti, pokud prokaze, Ze $kodu
nezplsobila ona, ani jini dodavatelé sluzeb v ramci
uzavieného smluvniho vztahu, ale $kodu zpUsobil
- zékaznik
- tfeti osoba, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu
- neodstranitelna udalost, které nemohlo byt zabranéno
ani vynalozenim veskerého usili, které Ize pozadovat.
CK si vyhrazuje pravo na eventudlni odli$nosti v katalogu
oproti skute¢nostem v pribéhu zajezdu, které neni
schopna ovlivnit a které nastaly po uzavérce katalogu.
CK si vyhrazuje pravo na Upravu programu, nhebo
Casového harmonogramu zajezdu z duvodu tzv. vy$si
moci (nepfiznivé pocasi, silniéni kalamity, hrani¢ni
blokady, politické nepokoje, Zivelné pohromy apod.)

CK neodpovidda za mozné zpozdéni dopravnich
prostiedku, jakoz i nasledky z toho plynouci.
CK nehradi $kody, které pfipadnym zpozdénim

dopravnich prostfedkdi mohou zékaznikovi nastat. Pozdni
nastup na ubytovani z dlvodu zpozdéni dopravnich
prostfedkll, nezadava pravo na pozdni vyklizeni
ubytovaciho zafizeni v den odjezdu.

Katalog CK nabizi zakladni popisy jednotlivych
ubytovacich zatizeni zpUsobem odpovidajicim
skute¢nosti. Na vyzadani je mozno poskytnout i dalsi
informace.

Ubytovani zakaznika v misté pobytu probihd v piné
kompetenci ubytovatele - poskytovatele sluzeb. CK nema
ve vétsiné pfipadd pfimy vliv na urceni konkrétniho
pokoje nebo apartmanu. Pozadavky zakazniki na
ubytovani v konkrétnim pokoji, apartmanu mize CK
zajistit pouze v ramci svych moznosti po predchozi
dohodé.

Fakultativni sluzby uvadéné v nabidkovém katalogu CK
nejsou pfedmétem smluvniho vztahu. Jedna se o sluzby
dopliikové, hrazené v misté pobytu, na kterych je Ucast
dobrovolnd a CK nenese odpovédnost za jejich pribéh.
Nemoznost Eerpat nékterou z nabizenych fakultativnich
sluzeb z duvodu sezonnosti, malé obsazenosti apod.,
nezadava v zadném pripadé pravo na zménu podminek
cestovni smlouvy, ani na moznost odstoupeni od
uzaviené smlouvy ze strany zakaznika bez povinnosti
hradit odstupné. Reklamace fakultativnich sluzeb je
mozna pouze v misté pobytu u jejich poskytovatele.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladu v
prubéhu zdjezdu je zakaznik povinen si na vlastni
naklady obstarat potfebné nahradni doklady. CK je
povinna mu byt pfitom napomocna.

PFi  zakoupeni zdjezdu, jehoZz organizatorem je jina
cestovni kancelar v siti prodejen CK, pfijima zakaznik
v8eobecné smluvni podminky organizujici CK.

Clanek Xl
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto Podminky vstupuji v platnost a G¢innost dne 1. 12.
2008. Zakaznik svym podpisem na Cestovni smlouvé -
Objednavce sluzeb stvrzuje, Ze témto Podminkam
rozumi a v plném rozsahu je respektuje.



